
अध्यागमन विभाग तथा कायाालयहरुमा स्िचाललत प्रणाली लागू गने, अनलाईन सेिा 
तथा भािी सधुारका योजनाहरु । 

• नेपालमा विदेशीहरुको प्रिेश¸ उपस्स्थलत र प्रस्थानलाई व्यिस्स्थत, लनयलमत र लनयस्रित रुपमा 
समग्र अध्यागमन प्रशासनलाई पारदशी, उत्तरदायी, लमतव्ययी बनाउनको लालग सरल, सहज 
र लिटो िररतो सेिा प्रिाह गना पूणा रुपमा अनलाइन मार्ा त ्स्िचाललत सेिा प्रिाह गने 
कायाको प्रारम्भ गररएको ि । विभागबाट प्रदान हनु े सेिाहरुलाई पणुारुपमा अनलाईन र 
कायाालयको काया प्रकृया स्िचाललत गररएको ि। साथै सबै अध्यागमन कायाालयहरुलाई 
स्िचाललत प्रणालीको सञ्जालमा जोलिएको ि । 

• अध्यागमन विभाग र अरतगात कायाालयहरुलाई पूणा रुपमा Digitize र Automation गने 
अलभयानको क्रममा सबै कमाचारीहरुले कायाालयको काया भौलतक उपस्स्थलत लबना घरैबाट 
समेत लगइन गरेर काम सम्पन्न गना सवकने भएको ि ।यसै मवहनादेस्ि हस्तललस्ित 
हस्ताक्षरको सट्टामा Digital Signature को प्रयोगमा ल्याइन े ि । यसको लालग हाल 
System Integration गने काया भइरहेको ि ।  

• अध्यागमन विभागबाट प्रदान हनु े सबै सेिाहरु अनलाइन प्रणालीमार्ा त ् स्िचाललत रुपमा 
(office Automation System) सञ्चालन भइरहेकोले नयााँ लभसा प्राप्त गना, लभसाको म्याद 
थप गना, पदयािा अनमुती प्राप्त गना सेिाग्राहीहरु भौलतक रुपमा कायाालयमा उपस्स्थत हनुपुने, 

आिेदन ददन र भकु्तानी गना लाइन बस्न ुपने अिस्थाको अर्य भएको ि ।नाता र वििाहको 
आधारमा गैर पयाटक लभसा ललने सेिाग्राही बाहेक अरय सेिाग्राही विभाग आउन ुपने िैन । 
सबै प्रवक्रया अनलाइनमार्ा त ्नै हनु ेर अस्रतममा लभसा स्स्टकर टााँस गना माि विभाग िा 
नेपालको जनुसकैु अध्यागमन कायाालयबाट लभसा स्स्टकर टााँस गना सवकनिे ।  

• लभसा जारी गने व्यिस्थालाई थप प्रभािकारी, व्यिस्स्थत र सहज िनाउन कुटनैलतक 
लनयोगहरुसाँग सम्बस्रधत लभसाका सम्पूणा कायाहरु करसलुर सेिा विभागबाट र Business 

Visa उद्योग विभागमा रहेको एकल विरद ुसेिा केररबाट नै जारी गने काया शरुु गररएको 
ि। 



• Less Paper को अिधारणा बाट सरुु गरर Paper Less मा पगु्ने उदे्दश्यका साथ विभागलाई 
पणुारुपमा अटोमेसन र सेिा प्रिाहलाई अनलाईन बनाईएको जसबाट कायाालय व्यिस्थापन 
िचा तथा कम जनशस्क्तबाट सेिा प्रिाह गना सवकन ेभएको ि । 

• विभागबाट ललने सेिा शलु्क, लभसा शलु्क तथा जररिानाहरु सबै नेपाली बैङ्कहरुका मोबाईल 
बैंवकङ एपको QR तथा िालेट सेिा प्रदायक (Connect IPS, e-Sewa, Khalti) को िाताबाट 
अनलाईन मार्ा त भकु्तानी गरर सेिा ललन सक्ने व्यिस्था लमलाईएको ि ।यसको लालग नेपाली 
िालेट e-Sewa, Khalti रहेको Government Payment menu लभिको Department of 

Immigration बाट समेत ईमेलमा प्राप्त भौचर नम्बर रािेर विभागले ललन ेसेिा, शलु्क तथा 
जररिाना लतने सवकन ेव्यिस्था लमलाईएको ि ।  

• यसबाट सेिाग्राहीले अनलाईनबाट भरेको आिेदनको अिस्था तथा भकु्तानीको वििरण अनलाईन 
प्रणालीमार्ा त ट्रयाक गरर हेना सवकने भएको ि भन ेविभाग तथा कायाालयहरुबाट प्रदान गररन े
सेिाको शलु्क भकु्तानीको लालग Online भकु्तानीलाई प्रो्साहन गने गररएको ि ।  

• सेिा प्रिाह तथा सेिाग्राहीलाई सहजताको लालग Email तथा SMS मार्ा त जानकारी ददन े
गररएको र लिस्जटल साक्षरता कम भएका सेिाग्राहीको लालग सूचना प्रविलध शािाका 
कमाचारीहरु तथा अरय सहायक कमाचारी मार्ा त सहस्जकरण गने व्यिस्था लमलाइएको ि ।  

• अध्यागमन विभागको अनलाईन प्रणालीलाई राहदानी विभाग, उद्योग विभाग, करसलुर सेिा 
विभाग, भरसार विभाग, ईरटरपोल, िैदेस्शक रोजगार विभाग, स्शक्षा, विज्ञान तथा प्रविलध 
मरिालय र भकु्तानीको लालग महालेिा लनयरिक कायाालय तथा अरय विलभन्न लनकायहरुका 
अनलाईन प्रणालीसाँग अरतरआिद्धता गररएको ि । लनकट भविष्यमै राविय पररचयपि तथा 
पञ्जीकरण विभागसाँग समेत अरतरआिद्धता गररने भएको ि ।  

• विदेशी नागररकहरुले विभागबाट ललन ेसेिाको शेिा शलु्कको भकु्तानीको लालग Cross Border 

Payment (अरतरराविय भकु्तानी प्रदायहरु) मार्ा त विभागको प्रणाली लाई जोिन महालेिा 
लनयरिक कायाालयसाँग समरिय भईरहेको ि । Cross Border Payment सम्बरधी व्यिस्था 
भएपलि त्काल e-Visa जारी गने काया प्रारम्भ गररने ि ।   

• e-Visa लाग ुगने पूिा अभ्यासको लालग ETA (Electronic Travel Authorization) लाई 
लागू गररएको ि। ETA मामात संसारको कुनै पलन ठाउाँबाट लबदेशी नागररकले लभसा आिदेन 



गना सक्न ेर e-Visa Section को अध्यागमन अलधकृतले आिेदन रुज ुगरे पश्चात आिेदकलाई 
सेिा शलु्क बापतको भौचर स्िचाललत रुपमा आिेदकको ईमेलमा जाने र आिेदकले नपेाली 
बैवङ्कङ प्रणाली मार्ा त भकु्तानी गरे पश्चात अध्यागमन विभागको प्रणालीबाट विद्यतुीय हस्ताक्षररत 
ETA सम्बस्रधत व्यस्क्तको ईमेलमा जाने व्यिस्था रहेको ि । सो ETA ललएर विदेशी 
नागररक नेपालको कुनै प्रिशे लबरदमुा आई VISA ललएर नेपाल प्रिशे गने व्यिस्था लमलाइएको 
ि। 

• विभाग तथा अध्यागमन कायाालयहरु र लिभिुन अरतरााविय विमानस्थल कायाालयले प्रयोग गने 
प्रणालीलाई ७ ददन लनररतर सेिा प्रणाहको लालग प्रणालीको पिुााधार स्तरोउन्नती गरी लिभिुन 
अरतरराविय विमानस्थलमा Primary Data Center र राविय सूचना प्रविलध केररमा 
Recovery Center रहन ेतथा आिश्यकता अनसुार दबैु ठाउाँबाट समानारतर रुपमा प्रणाली 
सञ्चालन गना सवकने गरी प्रणालीको पूिााधार विकासको लालग Private Cloud मा आधाररत 
अ्याधलुनक Near Line Data Center (NLDC) स्थापनाको लालग िररद प्रकृया अस्रतम 
चरणमा पगेुको ि । प्राकृलतक विपस्त्त िा विपद्को समयमा Data Security को लालग 
हेटौिामा रहेको Data Recovery Centre (DRC) मा समेत Backup रहने व्यिस्था 
लमलाइएको ि ।  

• हाल सञ्चालनमा रहेको प्रणालीको सरुक्षा संिेदनस्शलतालाई ध्यानमा रास्ि प्रणालीको सरुक्षा 
पररक्षण तथा हालको Monolithic प्रणालीलाई Micro Service Architecture मा विकास 
गरर सञ्चालनमा ल्याउन ेर प्रणालीलाई विभागको जनशस्क्तबाट सञ्चालन हनुे व्यिस्थाको लालग 
काया अस्घ बढाईएको ि।  

• नेपाल पयाटन बोिाको सहयोगमा लिभिुन अरतरााविय विमानस्थल कायाालयको प्राविलधक तथा 
भौलतक पूिााधार सधुारको लालग विलनयोस्जत रकम रु. २ करोिको िररद प्रकृया सम्पन्न भइ 
काया प्रारम्भ गने चरणमा रहेको ि । यसबाट हालको परुानो प्रविलध र संरचनाहरु विस्थावपत 
भई आधलुनक प्रविलधयकु्त र सेिाग्राही मैिी संरचनाको लनमााण हनुिे ।  

• हालको प्रणालीमा रहेका तथ्याङ्कहरुलाई विश्लषेण तथा अरय प्रयोजनको लालग आिश्यक 
ररपोवटाङ्क प्रणालीको विकास गने गरर अध्ययन भईरहेको ि । यसबाट भविष्यमा देशलाई 
आिश्यक पने तथ्याङ्कहरु सहज रुपमा प्राप्त हनुिे ।   



• हाल विभागले जारर गरररहेको लभसा स्स्टकरलाई स्तरउन्नोलत गरर नयााँ आधलुनक मरुण सरुक्षा 
सवहतको लभसा स्स्टकर लाग ुगने गरर लिजाइन सम्पन्न भएको ि । लनकट भविष्यमा नै यो 
आधलुनक मरुण सरुक्षा सवहतको लभसा स्स्टकर जारी हनुेि । 

• सेिा ग्राविको सहजताका लालग विभागबाट Kiosk मेलसन हटाई अनलाईन मार्ा त प्रदान गररन े
सेिाहरुको प्रयोगकताा लनददास्शका (User Manual) प्रणालीमा रास्िएको आिश्यकता अनसुार 
विभागका कमाचारीहरुलाई मोबाईल तथा लबदेशबाट WhatsApp Viber मामात सहस्जकरण 
गने गररएको ि। 

• विभागको ििेसाईट तथा अरय प्रणालीहरुलाई व्यिस्स्थत गरर सेिा प्रिाह तथा Digital 

Archive तथा अध्यागमन तथा Nepali Port प्रणालीसाँग रहेका विलभन्न तथ्याङ्कहरुलाई 
स्िचाललत रुपमा ििेसाईटमा प्रशासन हनु े व्यिस्थाको लालग नयााँ स्िरुपमा नयााँ 
Websiteआजैदेस्ि सरुु हनुेि । 

• लभस्जट लभसामा UAE, Bahrain, Kuwait, Qatar, Oman, Saudi Arabia जान े
नागररकहरुले भने स्ि:घोषणा र्ाराम अनलाईनबाट भना गना सक्ने गरर प्रणालीको विकास 
गरर िेिसाईटमा रास्िएको ि । अबदेस्ि स्ि:घोषणा र्ाराम अनलाइन भना सक्ने व्यिस्था 
लमलाइएको ि ।  

• कमाचारीलाई सेिा प्रिाहको सहजताको लालग विदेशमा रहन ेनेपाली नागररक तथा विदेशी 
नागररकहरुको सहजताको लालग समास्जक सञ्चालहरु Viber, WhatsApp तथा WeChat 
जस्ता समास्जक सञ्चाल प्रयोगको लालग प्रो्सावहत गररएको गररएको ि।   

• २०८० र्ागनु १ गतेदेस्ि विदेशी नागररकले लनषेलधत के्षिमा पदयािा गनुा पदाा ललन ुपने 
Trekking Permit लाई Automate Trekking Agency system लाई स्िचाललत प्रणालीमा 
अध्यागमन अलधकृतले आिेदन रुज ु गरे पश्चात आिेदकलाई सेिा शलु्क बापतको भौचर 
स्िचाललत रुपमा आिदेकको ईमेलमा जाने र आिेदकले नेपाली बैवङ्कङ प्रणाली मार्ा त भकु्तानी 
गरे पश्चात अध्यागमन विभागको प्रणालीबाट विद्यतुीय हस्ताक्षररत Trekking Permit जारी 
भई सम्बस्रधत agency ले आरै्ले print गना सक्न ेव्यिस्था लमलाइएको ि । 

• अध्यागमन कायाालयहरुमा नयााँ कमाचारी पठाउदा कस्म्तमा ५ ददनको Nepali Port प्रणाली 
सञ्चालन सम्बरधी आधारभतु ताललम प्रदान गरेर कायाालयमा पठाउने व्यिस्था गने गरर तयारी 
गररएको यसै मवहनादेस्ि प्रारम्भ गररनेि । 



• विद्यतुीय सारक्षरता र e-visa तथा अरय visa apply गने अनलाइन प्रणालीको सम्बरधी 
जानकारीको लालग Hotel Association of Nepal (HAN) Trekking Agencies 

Association of Nepal (TAAN), Nepal Association of Tours and Travels Agencies 

(NATTA), Expedition Operator Association Nepal (EOA), Nepal 

Mountaineering Association (NMA), Village Tourism Promotion Forum 

(VITOF) Nepal, Himalayan Rescue Association  (HRA), Thamel Tourism 

Development Council (TTDC), Tourist Guide Association of Nepal (TOURGAN), 

PATA Nepal Chapter, Skal International Nepal, Nepal Tourist Vehicle 

Association (NTVA), Tourist Bus Association of Nepal (TBAN), Nepal 

Association of Rafting Agencies (NARA) र Sagarmatha Pollution Control 

Committee (SPCC) लगायत संस्थाहरुसाँग सहकाया गरी पयाटन के्षिसाँग सम्बस्रधत व्यिसायी 
तथा कमाचारीहरुलाई ताललम ददन ेकाया यसै मवहनादेस्ि शरुु गररने ि ।  

• लिभिुन अरतरराविय विमानस्थलस्स्थत अध्यागमन कायाालयको पूिााधार सधुारको लालग 

Worldlink साँग सहकाया गरी arrival तर्ा  लनशलु्क WI-FI सेिा जिान गररएको ि भन े
online registration को लालग आिश्यक पने KIOSK Machine एभरेष्ट बैंक लललमटेिले 
उपलब्ध गराएको ि ।  

• मौजदुा जनशस्क्त र स्रोत साधनमा थप नगरी २०८० र्ागनु १ गतेदेस्ि यस विभागको सेिा 
प्रिाह विहान १० बजेदेस्ि ५ बजेसम्म सञ्चालन हनु ेगरेकोमा अब लबहान ८ बजेदेस्ि बेलकुी 
८ बजेसम्म र e-visa शरुु भएपलि लबहान ७ बजेदेस्ि बेलकुी ९ बजेसम्म लसफ्ट प्रणालीमा 
३६५ ददन नै कायाालय सञ्चालन हनुेि ।  

 

रुरलसंह तामाङ 

महालनदेशक 

अध्यागमन विभाग 
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